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Staf Pranata Hubungan
No. KEGIATAN LI Kasubaediats Masyarakat Ahli Muda Ket.
DPRD/Pihak yan Sekretaris DPRD Usaha & Pengguna Layanan | Kelengkapan Waktu Output
t/erkait yene Kepegawaian (st e % § sep ?
peg Media Online)
Pengguna layanan mengajukan aduan lewat
1 media f)nlme/websnte, pengguna layanan dapaF 1 Pengaduan . .
mengajukan aduan secara langsung lewat media
online/website yang tersedia.
Pengguna layanan memberikan pengaduan yang
dimaksud dengan menuliskan di kolom
2 Pengad - -
pengaduan di website atau mengirim pesan lewat Ezj engaduan
email dan Instagram yang tersedia.
Pengguna layanan mencantumkan data diri yang
liputi institusi/lemb
3 |meliputinama perseoranga_n/lr_\s itusi/lembaga 3 Pengaduan . .
swadaya masyarakat/organisasi
masyarakat/partai politik/badan publik lainnya
P o X
engaduan diterima da? di tar\gkap layar Pengaduan, . Screenshot Isi
(screenshoot) oleh admin dari media Screenshot Isi pensaduan dari
4 |online/website dan diserahkan ke Bagian Tata 4 Pengaduan dari 10 menit ‘g A )
. . o K Aplikasi Media
Usaha & Kepegawaian untuk dibuatkan lembar Aplikasi Media X X
) . X ) Online/Website
disposisi Online/Website
Membuat surat pengaduan dan menempelkan Surat
lembar disposisi (membuat informasi surat) dan . . -
5 R i 5 Pengaduan, 15 menit  |Lembar Disposisi
menyediakan surat kepada Sekretaris Dewan Lembar Disposisi
Perwakilan Rakyat Daerah P
Menyampaikan surat dinas kepada Sekretaris Surat
6 |Dewan Perwakilan Rakyat Daerah untuk di 6 Pengaduan, 10 menit  |Lembar Disposisi
disposisi Lembar Disposisi
Memberikan disposisi pada surat dan Surat
meneruskan ke Bagian Tata Usaha & . . -
7 . e 7 Pengaduan, 10 menit  [Lembar Disposisi
Kepegawaian untuk di ditribusikan ke Anggota X -
R . Lembar Disposisi
DPRD/pihak yang terkait
—
3 Mendistriblusikan .sulfat ke. A.nggota DPRD/pihak n surat Pengaduan )
yang terkait sesuai disposisi surat
9 [Menindak lanjuti sesuai isi surat. Surat Pengaduan -




